Конфликт  –  столкновение
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когда    одна   сторона

противостоит   другой

Эффективное поведение в конфликте:

· Остановись! 
· Не торопись реагировать! 
· Дай себе немного времени, чтобы оценить ситуацию! 
· Откажись от установки: 
"Победа любой ценой!" 
Умение избежать конфликта — одна из составных частей педагогической мудрости учителя.
                                   (В.А.Сухомлинский)
